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AA 74014 Ersteller: Geraldine Epper

1) Login unter https://boeni-immo.tayo.cloud/ oder via QR-Code. Klicken Sie auf «sich anmelden»
und dann auf «Passwort zuriicksetzen», geben Sie die uns angegebene Mailadresse ein und
setzen Sie danach ein neues Passwort und akzeptieren Sie die AGB. Danach kénnen Sie sich
auf der Plattform einloggen und sehen die Startseite:
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& Mitteilungen von der Immabilienverwaltung
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de Rechtliche Erwahnungen powered by tayo-software.com © e
Kurzlbersicht
Dokumente: Diese Funktion ist aktuell inaktiv.
Meine Checks: Hier finden Sie das Wohnungstbergabeprotokoll, sofern die Wohnungsuber-
gabe mit dem Tool ausgefiihrt wurde (Mietantritte ab 01.05.2024).
Notfallkontakte: Hier finden Sie unsere Pikett-Telefonnummer, welche Sie auch auf unserer
Hausordnung und/oder in lhrem Mietvertrag finden.
Tickets: In diesem Bereich erstellen Sie ein neues Ticket oder rufen den Status eines

bestehenden Tickets ab.
Mitteilungen der Verwaltung: Hier finden Sie Nachrichten von uns.

gilt fur alle Unternehmen der Boni Holding AG, 8500 Frauenfeld Seite 1von 5


https://boeni-immo.tayo.cloud/

AOS Tayo-Anleitung fiir Mieter »

AA Z4014 Ausgabe: 08.05.2025

Ersteller: Geraldine Epper

2) Auftrag/Stdrung melden
a. Auf Ticket klicken

o = .

Tickets Dokumente
Erstellen Sie ein neues Ticket oder greifen Sie Von meiner Verwaltung erstellte Dokumente
auf offene und/oder archivierte Tickets zu (Vertrage, Reglemente, Rechnungen,

Kontoauszlge...)

&.‘ Mitteilungen von der Immobilienverwaltung v

Notfallkontakte Meine Checks
Greifen Sie auf die Notfallkontakte lhrer Greifen Sie auf ein friheres oder kiinftiges
Verwaltung zu Inventar zu

b. Aufdas «+»-Simbol oder die Schaltflache «NEUES TICKET ERSTELLEN» klicken
Home & Alle Tickets

L,
& Tkt
B
=]

Dokumente

/\ =5 % Q, suchen @ A 4 NEUES TICKET ERSTELLEN
Notfallkontakte /\
Bl  meinechecks

Ticketnummer Typ Standort

Status Verlauf

ZelenproSee 10 - -

c. Betroffenes Objekt mit Klick anwahlen oder Gemeinschaftsflache (z.B. Garage, Treppenhaus, Garten,

& 4 Neues Ticket

Bitte wahlen Sie das Objekt aus, flr das Sie ein neues Ticket erstellen méchten:

1IWG - ;
ﬁ BHAG, 8500, Frauenfeld ) MEIN OBJEKT GEMEINSCHAFTSFLACHE / GEBAUDE

d. Tickettyp auswahlen und auf Fortsetzen klicken
Tickettyp

® sanitararbeit

Bitte wahlen Sie einen Tickettyp aus *

(@ Elektrizitat, Netzwerk 4 Boden, Wand, Decke B Eingang, Briefkasten

[ Tir, Fenster, Storen, Jalousien [lg elektrisches Haushaltsgerat fk Schadlinge @ Heizung, heisses Wasser, Beliftung
L Argernis & Reinigung. Dienstleistungen B Administrativ @ Umweltschaden @ Mobel, Einrichtung

Q Andere

FORTSETZEN

e. Tag fir Ticket auswahlen und auf Fortsetzen klicken

Tickettyp Tags

T sanitararbeit B Toilette

Bitte geben Sie einen Tag flr den Tickettyp an *

Suche

Toilette €
& Badewanne & Bidet 2 Boiler ¥ Genereller Wasserausfall & Dusche e Spiilbecken

¥ wasserleck, Wasserversickerung B Toilette & Maschinenanschluss D Bewasserung > silikendichtung

 Wasserhahn  Zubehor: seifenschalen, Glashalter, Papierhalter, Halter © Reinigung ¥ Sprinkler 2 Urinal

& Amme, Ventile, Verteilung, Pumpe Abflusssystem & Abwasserpumpe Q Andere Sanitararbeit

ZURUCK FORTSETZEN
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f.  Standort bestimmen/auswahlen und auf Fortsetzen klicken
Tickettyp Tags Lokalisierung

P sanitararbeit B Toilette Badezimmer, Duschraum

Bitte geben Sie einen oder mehrere Standorte fur lhr Ticket an *

Suche

Badezimmer, Duschraum @

INNEN AUSSEN GESCHAFTSRAUME GEMEINSCHAFTSFLACHE / GEBAUDE

Abstellraum Allgemein Ankleideraum [ Badezimmer, Duschraum ) Dachboden Eingang Fenster Flur
Halle Keller Kiiche Loggia Pausenraum Rohre Toilette Treppenhaus Wohnzimmer, Esszimmer
Zimmer Zwischengeschoss

ZURUCK FORTSETZEN

g. Problem im Textfeld beschreiben und bei Bedarf ein Foto erstellen oder hochladen und auf SENDEN

klicken
Tickettyp Tags Lokalisierung
T sanitérarbeit B Toilette Badezimmer, Duschraum

Beschreibung

(Bitte erstellen Sie ein Ticket pro Angelegenheit)

Wasser lauft nach dem Sptlen nach.

P > SENDEN

h. Ein weiteres Ticket erfassen, zur Startseite zuriickkehren oder App schliessen

lhre Aktion wurde erfolgreich gespeichert, danke!

Wir werden Sie baldmoglichst kontaktieren.

0 DAS TICKET T851372 ANSCHAUEN

© EIN NEUES TICKET ERSTELLEN =

A ZUR STARTSEITE

I.  Das Ticket wird nun uns zur weiteren Bearbeitung Ubermittelt. Fir jeden Arbeitsschritt gibt es im Ticket
ein Statusupdate. Diese Statusmeldungen finden Sie im Ticketcockpit. Es 6ffnet sich, wenn Sie im Portal auf
das erfasste Ticket klicken.

Bei jeder Statusmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit einem entsprechenden Hinweis und der Mdglichkeit
mit einer Verlinkung direkt auf das Ticket zuzugreifen.
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3) Auftragserteilung an Handwerker
a. Aus lhrer Meldung (= Ticket) erstellen wir als dann eine Operation (= Auftrag fir Handwerker). Sollten
fir ein gleiches Ticket/Problem mehrere Handwerker notwendig sein, gibt es entsprechend mehrere
Operationen auf einem Ticket.

& ‘ Ticket T851 372 1 ZWG, BHAG, 8500, Frauenfeld [ ™ inBearbeitung

4 TickeT | OPERATIONEN (1)

R Arbeitsauftrag #913094, Boni Immobilien AG (Testlieferant fur Tayo)
Arbeitsauftrag an den Dienstleister gesendet (heute um 09:14 Uhr)

u]]
X

B Beschreibung Q" Cockpit

@ Boni Immobilien AG (Testlieferant fir Tayo)
info@boeni-immo.ch B4 Eine Nachricht senden
i 0527236370

Geschatzte Damen und Herren

Bitte kontrollieren Sie den Spilkasten. Der Mieter meldet uns, dass
bei der Spulung das Wasser nachlauft.

Besten Dank fur Ihre Bemuhungen.

A, Auftragsa Sanitér
© Ausfiihrungszeitraur 18.04.2024 - 30.04.2024
# Kontakte v
ox Schiussel erhaltlich bei Bewohner

b. Der Handwerker vereinbart mit Ihnen telefonisch, per Mail oder Uber die Tayo-Plattform (im Chat auf
der Operation) einen Termin.

c. Nach Ausflihrung der Servicearbeiten dirfen Sie optional die Erledigung bestatigen und die Ausflihrung
bewerten. Nach dem Erfassen der Bewertung klicken Sie bitte auf «<SPEICHERN».

Q‘. Cockpit

S |
(_® Die Arbeiten bewerten ) | B Eine Nachricht senden

Bitte bastatigen Sie, dass die Arbeit beendat ist fur

@
Q Nein

Nachricht
Schneller Servicegang. Spilung funktioniert wieder richtig.

Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeiten von Boni Immobilien AG (Testlieferant fir Tayo)?

L 20 4 g4

SPEICHERN

Alle Kontakte (Bewirtschafter - Bewohner - Dienstleister - Eigentimer - Hauswart)
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4) Abschluss Ticket
Das Ticket schliesst sich automatisch, sobald wir die Rechnung des Handwerkers bezahlt haben.

Geschlossene Tickets werden archiviert und sind im Archiv iederzeit wieder einsehbar.
-

Ticketnummer Typ Standort Status Verlauf

Zeilen pro Seite 10 -

Bei Fragen rund um die Nutzung dieser Plattform stehen wir Ihnen gerne unter 052 723 63 70 oder unter
info@boeni-immo.ch gerne zur Verflgung. Zégern Sie nicht, Unklarheiten zu erfragen.
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